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und Zertifizierung der Profis im Handwerk 2011

Donnerstag, 03.02.2011 bis
Samstag, 05.02.2011

UnternehmerViut

Mit freundlicher Unterstiitzung der Industriepartner:
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B Mut — UnternehmeriMut

Welcher Youngster trdumt nicht davon, als mutig und furchtlos angesehen zu werden? Schnell
lassen sich nicht nur junge Madchen von Tapferkeit und optimistischer Ausstrahlung begeistern.
Mit dem Respekt, den der Erfolgreiche genieBt, steigt nicht nur das Ansehen, sondern auch die
Erwartung. Einmal in der Rolle des Starken angekommen, sind einem die Aufmerksamkeit und
Achtung vieler sicher. Doch auch Neid und Missgunst. Nur zu schnell kann aus der komfortablen
Situation des Siegreichen eine anspruchsvolle Verpflichtung entstehen. Die Erwartung der Freunde
und Bewunderer steigt mit jeder sieghaften Entscheidung. Oft unbemerkt entwickelt sich jedoch
auch die Pflicht zum Erfolg. Jede Fehlentscheidung konnte jetzt von den Bewunderern als Niederlage
wahrgenommen werden. Aus der Sorge, vielleicht den steigenden Anspriichen auf Dauer nicht zu
geniigen, konnen sich schnell Unsicherheit und Zweifel entwickeln. Die Folge sind Furcht und Angst.
Angst vor dem Versagen und den sich daraus ergebenden Zwangslaufigkeiten. Angst ist nicht nur
das Gegenteil von Mut und Entschlossenheit, sondern auch ein schlechter Ratgeber.

Mutige Unternehmer tun not! Zu schnell wird im Glanze des Erfolges, in Zeiten gliicklicher Entwicklungen und zielfiihrender Entscheidungen
vergessen, was den Erfolg moglich machte: mutige Entscheidungen! FuBend auf der Begeisterung fiir die Idee und das gemeinsame
Ziel. Mutig das eigene Scheitern einzugestehen und die Hilfe von Mitarbeitern, Freunden und Geschéftspartnern dankend anzunehmen,
ohne die Furcht zu haben, als Versager abgestempelt zu werden. Mutig die Freiheit zu genieBen, auch unbekannte Wege zu gehen.
Mutig der Freude Raum zu geben fiir Aufgaben und Pflichten. Und mutig zu bekennen, dass nicht jede richtige Entscheidung ein Resultat
von personlicher Uberlegenheit und nicht jede Niederlage ein Ergebnis personlichen Versagens ist.

Begeisterung, Freiheit und Freude sind jedoch nur da mdglich, wo auch Fehler zuldssig sind, wo Kritik als Engagement verstanden
wird und wo Fehlentscheidungen nicht zum volligen Verlust des Images fithren und ein Bewusstsein dafiir vorhanden ist, dass nicht
jeder Erfolg — auch wenn noch so hart dafiir gearbeitet wurde (!) — ein eigener Verdienst ist.

Herzlich lade ich alle Unternehmer und Fiihrungskréfte ein, wieder neuen Mut zu fassen, Kraft zu tanken und Freude zu erleben. Geniefien
Sie es im Kreis von mutigen Unternehmerinnen und Unternehmern, von- und miteinander zu lernen. Seien Sie uns herzlich willkommen
zu den UPTODATE-Unternehmertagen 2011, welche wir unter das Motto UnternehmerMut stellen.

und das kompetenz[team]handwerk Zu G aSt . nE .

Mit Professor Dr. Dieter Kruse als Gastreferent der Veranstaltung und Festredner der Zertifizierungsfeier
dirfen sich die Teilnehmer auf einen Referenten der Extraklasse freuen. Seine Beitrdge zur Gestaltung
einer positiven Unternehmenskultur bieten GedankenanstdBe, die sich von den aktuell diskutierten
Losungsansatzen im Angesicht von Fachkraftemangel, demografischem Wandel und Kompetenzdefiziten
bei Auszubildenden abheben.

Das Lebenswerk von Professor Kruse deckt ein national und international anerkanntes, breites
wissenschaftliches Spektrum ab. Im Fachbereich Managemententwicklung forschte und arbeitete
Professor Kruse unter anderem an der University of Kuala Lumpur in Malaysia, der UNAM University
of Namibia in Windhoek sowie der Manila University of Asia auf den Philippinen.
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M Individuelle Vielfalt

Vielfalt kennzeichnet die Teilnehmer — und deshalb auch das Programm der Unternehmertage.
Handwerksunternehmer treffen zusammen mit Kolleginnen und Kollegen anderer Gewerke.
Fiihrungsmitarbeiter aus den Unternehmen gewinnen Einblicke in Kollegenbetriebe, deren Her-
ausforderungen und Losungen. Das kompetenz[team]handwerk mit Spezialisten fiir die Themen,
die im Handwerk — und nicht nur dort — zéhlen, ist Ansprech- und Diskussionspartner fiir die
Teilnehmer.

Jeder Teilnehmer kommt mit individuellen Erfahrungen. Eines jedoch haben alle gemeinsam:
den Wunsch nach einem offenen Austausch, nach neuen Impulsen dafiir, das eigene unter-
nehmerische Tun mit Sinn zu fiillen und zum Erfolg zu fiihren. Deshalb setzt das Programm
auch in diesem Jahr wieder auf Vielfalt. Neben bekannten Klassikern, die stets groes Interesse
finden, wird es viele neue Angebote geben. Jeder Teilnehmer stellt sich seinen personlichen
»Stundenplan® den eigenen Interessenschwerpunkten entsprechend zusammen. An der zentralen
Infoinsel finden Sie wahrend der gesamten Veranstaltung Information, Rat, praktische Unterstiitzung
in organisatorischen Fragen — und nicht zuletzt Kaffee, Kaltgetranke und kleine Snacks zu lhrer
Starkung.

Das Leonardo Royal Hotel ™

Nach der Abtei im niederléndischen Grenzgebiet und dem Seehotel im Thiringer Wald begriiBt
Miinchen die Teilnehmer der UPTODATE-Unternehmertage 2011. Das 4 Sterne Superior
Leonardo Hotel liegt auf dem historischen Geldnde von Minchens erstem Flugplatz
Oberwiesenfeld, der Olympiapark und das Olympiastadion sind die Nachbarn. Das neue Haus
wurde gestaltet von Interieur- und Hoteldesigner Andreas Neudahm. Er schuf eine Atmosphdre
der gemiditlichen Eleganz.

Das Leonardo Hotel erwartet die Teilnehmer der Unternehmertage nicht nur mit modernen
Konferenzrdumen, in denen der Gedanken- und Wissensaustausch wachsen und gedeihen
kann. Wer sich — neben der Stérkung des UnternehmerMuts — am Beginn eines neuen Jahres
auch ganz personlich ein wenig verwohnen will, findet in der Wellness-Lounge mit Sauna-
und Fitnesshereich das ideale Ambiente. Bestens angebunden Gber Autobahnen und nur eine
knappe halbe Stunde entfernt vom Flughafen wird bereits die Anreise zum entspannenden
Start.
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M Das Programm — Klassiker und
neue Themen!

UPTODATE - das sind acht Buchstaben, die fiir erfolgsentscheidende Themen und Aufgaben
im Handwerksunternehmen stehen. Jeder Themenbereich findet sich im Programmangebot der
Unternehmertage wieder. Mit bewdhrten und beliebten Klassikern sowie vielen neuen
Themenangeboten.

Sie haben die Qual der Wahl und dirfen aus fast 50 Veranstaltungen — Vortrdgen,
Diskussionsrunden, Workshops — wéhlen. Das kann ein tagesfiillendes Programm sein — muss
es aber nicht. Denn auch der Austausch mit Kollegen sollte Raum finden. Seien Sie gespannt!
Ab dem 1. Oktober finden Sie das komplette Programmangebot auf den Internetseiten unter
www.uptodate-unternehmertage.de. Zusammen mit lhrer Anmeldebestétigung fiir die Veranstaltung
sendet Ihnen das Organisationsbiiro Ihren personlichen Programm-Wahlzettel. Sie wahlen aus
durch einfaches Ankreuzen, faxen den Wahlzettel — und in lhren Wunsch-Veranstaltungen ist
ein Platz fiir Sie reserviert. Wer sich schnell entscheidet, ist auch hier im Vorteil, denn bei
einigen Angeboten ist die Teilnehmerzahl begrenzt.

Ein kleiner Vorgeschmack auf das Themenangebot:

= Leidenschaftlich Unternehmersein. Warum nur die Leidenschaft Sie voran bringt.
Organisationsaufstellungen — Konfliktiosungen in Unternehmen und Biiro

Immer Arger mit der Umsatzsteuer? Das muss nicht sein!

Gewusst wie! Wie schaffe ich die Voraussetzungen fiir eine qualifizierte BWA?
Synergien schaffen ... zwischen den Zertifizierungen nach 1ISO 9001 und UPTODATE
Lust auf’s Verkaufen — Instrumente und Werkzeuge fir erfolgreichen Verkauf.

Wenn der Betriebsprifer klingelt ... kein Grund zur Panik.

/ertifizierung 2011 B8

Rating — das unbekannte Wesen.

Nach der iiberaus erfolgreichen Premiere 2010 diirfen die kommenden Unternehmertage
auch wieder die neu zertifizierten und re-zertifizierten Profis im Handwerk kiiren. Am
Freitag, den 4. Februar 2011 erwartet die Teilnehmer ein besonderes Highlight: die
Feierstunde anldsslich der Zertifizierung der Profis im Handwerk 2011. Gemeinsam mit
unseren Industriepartnern GIRA und STIEBEL ELTRON als Schirmherren und groBziigige
Sponsoren dieser Veranstaltung erwartet Sie Professor Dr. Kruse als prominenter
Gastredner der Extraklasse, die feierliche Ubergabe der TUV-Zertifikate und Profi-Trophys
— und zum Abschluss ein Galadinner im stimmungsvollen Festsaal des Hotels.
Zur feierlichen Zertifizierung sind Sie Gdste unserer Industriepartner:

sieeeceiroNn G | RA

Technik zum Wohlfihlen
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2 Teilnehmerstimmen

Drei Tage, die nicht anders verplant und angelegt werden dtirfen.
Andreas Keim, Kriener & Triibner GmbH
So viele neue Impulse! Ich gehe gestérkt mit vielen neuen ldeen zurtick und

freu mich auf die Umsetzung!
Manfred Maget, Elektro Graser GmbH

Die Aufbruchstimmung fiir das Jahr ist geweckt. Das sollte man sich nicht
entgehen lassen.
Detlef Greb, Elektrotechnik Neis

Immer wieder ein riesiger Motivationsschub.
Andreas Lantz, Lantz — Heizung, Bad & Design

Die Unternehmertage sind eine gute Gelegenheit, sich zu motivieren und neue

Inspirationen fiir das neue Jahr mitzunehmen.
Peer Hildmann, Hildmann Bad & Heizung

Kompetenz, Erfahrung, Weitblick B8

— die Referenten der Unternenmertage 2011
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Prof. Dr. Dieter Kruse Dr. Wolfgang Jorg Bosten Peter Bunte Markus Cosler

Althaus

Dieter Lorenz Corinna Philippe- Sieglinde Pietsch

Kiippers

Ralf Jantschke Gunnar Johannsen Dr. Michael Krumm

- 5 ' L \ [ . / [
Frank-Michael Gabi Riiben- Udo Steffen Guinther Stieldorf Steffen Tom Anke Umlauf Martina
Rommert Dembowski Zimmermann-Brase
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Tagungsort

Leonardo Royal Hotel
Moosacher Strae 90
80809 Miinchen

Tel: 089 /287 871 174
Fax: 089 /287 871 705
2 www.leonardo-hotels.de

.
Yy,

Veranstalter

Team Steffen AG
Schaufenberger StraBe 61
52477 Alsdorf

Tel.: 024 04-5515-0
Fax: 024 04 - 5515 - 11
info@steffen.de
www.steffen.de

Organisation

IMPETUS Marketing

Gabi Hauch

Putzdorfer Strae 14

52457 Aldenhoven

Tel.: 024 64 - 58 77 88

Fax: 024 64 - 58 77 90
gabi.hauch@impetus-marketing.de
www.impetus-marketing.de

Die UPTODATE-Unternehmertage
sind eine Non-Profit-Veranstaltung.
Die attraktiven Teilnahmebeitrdge
werden maoglich durch das
Engagement der UPTODATE-
Partner:

Sponsoren:

GIRA

Giersiepen GmbH & Co. KG
DahlienstraB3e
42477 Radevormwald

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfihlen

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StraBe
37603 Holzminden

Forderpartner:

(i} KESSEL

KESSEL AG
BahnhofstraBe 31
85101 Lenting

Alle Referenten des

kompetenz[team]®
handwerk

tragen mit ihren kostenlosen
Programmbeitrdgen zum
fachlich hohen Niveau der
Veranstaltung bei.




